ПРОЕКТ
Приложение №1
к постановлению Администрации

ЗАТО г.Железногорск

от ___________2012 №______

	Наименование административного регламента

	Административный регламент

Администрации ЗАТО г.Железногорск

по предоставлению муниципальной услуги

«Приём заявлений, постановка на учёт и предоставление мест в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования»


	1.Общие положения

	1.1.Предмет регулирования регламента
	Административный регламент «Приём заявлений, постановка на учёт и предоставление мест в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования» устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, разработан в целях совершенствования форм и методов  работы по предоставлению муниципальной услуги физическим лицам. 

	1.2. Круг заявителей
	Родители (законные представители) детей, возраст которых не превышает 7 лет.

	1.3 Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
	Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется: 

- Отделом образования Администрации ЗАТО г.Железногорск Красноярского края. Адрес: 662971, Красноярский край, ЗАТО Железногорск, г.Железногорск, ул. XXII партсъезда, 21.
 График работы: понедельник – пятница с 8.30 до 17.30, перерыв с 12.30 до 13.30; суббота, воскресенье – выходные дни. В предпраздничные дни время работы сокращается на один час.  Контактные телефоны: 76-16-00, 76-56-41.
Электронный адрес: E-mail: kancel@adm.k26.ru. 
- Муниципальным казенным учреждением «Управление образования» (далее – Управление), являющимся юридическим лицом, не входящим в состав органов местного самоуправления.
Управление расположено по адресу: 662971, Россия, Красноярский край, г.Железногорск, Ленинградский проспект,81.
Прием граждан по вопросам исполнения муниципальной услуги в Управлении осуществляется: вторник, среда, четверг с 10.00 до 12.00 и с 14.00 до 17.00, суббота, воскресенье – выходные дни. В предпраздничные дни время работы сокращается на один час.

Контактный телефон Управления: 8 (3919) 76-39-68

Электронная почта: vvu@cdo.atomlink.ru 
Адрес официального сайта «Городская образовательная сеть» http://еdu.k26.ru;
- Образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- посредством размещения в сети Интернет на официальном сайте «Городская образовательная сеть»,

- на федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал): http//www.gosuslugi.ru;
- посредством использования средств телефонной связи,

- посредством приема граждан.

На информационных стендах Управления размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования;
- извлечения из текста настоящего административного регламента;

- извлечения из Порядка комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений и дошкольных групп в муниципальных образовательных учреждениях ЗАТО Железногорск, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- перечень и образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним,

- визитные карточки образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования. 
Основными требованиями к информированию заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации,

- четкость в изложении информации, 

- полнота информирования,

- удобство и доступность получения информации,

- оперативность предоставления информации.

	2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

	2.1. Наименование муниципальной услуги
	Приём заявлений, постановка на учёт и предоставление мест в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

	2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Отдел образования Администрация  ЗАТО г.Железногорск. Организация, участвующая в предоставлении муниципальной услуги: муниципальное казенное учреждение «Управление образования» (далее – Управление). 

	2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
	Предоставление места ребенку в муниципальное дошкольное образовательное учреждение (далее – Учреждение).

	2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
	Срок муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и предоставление мест в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования» исчисляется с даты регистрации заявления и «Карточки учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения» до выдачи направления в Учреждение.

	2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	- Конституция Российской Федерации («Российская газета» № 7, 21.01.2009);
- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Российская газета» № 13, 23.01.1996);
- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утвержденное Постановлением Правительства Российской федерации от 12.09.2008 №666 («Российская газета» № 200, 24.09.2008);
- Закон Красноярского края от 02.11.2000 №12-961 «О защите прав ребенка» («Красноярский рабочий» № 228, 08.12.2000);
- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета» № 202, 08.10.2003);

- Устав ЗАТО Железногорск, статьи 41.46. («Город и горожане» № 71, 09.09.2010);

- Постановление Администрации ЗАТО г. Железногорск от 15.10.2007 № 982п «Об установлении размера родительской платы за содержание ребенка в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях» («Город и горожане» № 83, 18.10.2001); 
- Постановление Администрации ЗАТО г. Железногорск от 30.10.2008. №1712п «Об утверждении муниципальной Целевой программы «Об установлении мер социальной поддержки отдельных категорий граждан населения ЗАТО Железногорск на 2009-2011 годы» («Город и горожане» №87, 06.11.2008); 
- Постановление Администрации ЗАТО г.Железногорск от 29.11.2010 № 1964 «Об утверждении Порядка комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений и дошкольных групп в муниципальных образовательных учреждениях ЗАТО Железногорск, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» («Город и горожане», № 95, 02.12.2010);

- Закон Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» («Ведомости СНД и ВС РСФСР», 1991, № 21);
- Закон Российской Федерации от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации» («Российская газета», № 170, 29.07.1992);
- Федеральный закон от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» («Российская газета», № 39, 18.02.1992);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 09.02.2004 № 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации» («Российская газета», № 28, 13.02.2004);
- Приказ Министра Обороны Российской Федерации от 26.01.2000 № 44 «О дополнительных мерах по социальной защите членов семей военнослужащих, выполняющих задачи на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей» («Российская газета», № 44, 02.03.2000);
- Приказ Министра Обороны Российской Федерации от 20.08.2008 № 440 «О дополнительных мерах по усилению социальной защиты военнослужащих, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии» («Российская газета», № 190, 10.09.2008);
 - Постановление Правительства Российской Федерации от 12.08.2008 № 587 «О дополнительных мерах по усилению социальной защиты военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной власти, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии» («Российская газета», № 173, 15.08.2008);
- Указ Президента Российской Федерации от 05.05.1992 № 431 «О мерах социальной поддержки многодетных семей» («Ведомости СНД и ВС РФ», 14.05.1992, № 19);
- Закон Российской Федерации от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции» («Российская газета», №25, 08.02.2011; «Российская газета», №28, 10.02.2011; «Парламентская газета», №8, 10.02.2011; «Собрание законодательства РФ», 14.02.2011, №7, ст.900);
- Указ Президента Российской Федерации от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» («Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации», 05.10.1992, № 14);
- Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» («Российская газета», № 104, 02.06.1998);
- Федеральный закон от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах» («Российская газета», № 126, 03.06.1997);
- Закон Российской Федерации от 19.02.1993 № 4530-1 «О вынужденных переселенцах» («Ведомости СНД и ВС РФ», 25.03.1993, № 2; «Российская газета», № 247, 28.12.1995);
- Указ Президента Российской Федерации от 05.06.2003 № 613 «О правоохранительной службе в органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ» («Российская газета», № 112, 11.06.2003).

	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с  нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными и правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги 
Запрещается требовать от заявителя
	Перечень документов, необходимых для осуществления муниципальной услуги и предъявления родителями (законными представителями) в Управление:
- заявление о принятии на учёт (приложение Б1, В1);
- документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей) ребёнка;
- документ, подтверждающий статус законного представителя ребёнка;

- свидетельство о рождении ребёнка;

- документ, подтверждающий право на внеочередной, первоочередной прием или право на содействие при приеме в Учреждение.

При регистрации ребёнка для поступления в Учреждение присмотра и оздоровления, Учреждение компенсирующего вида, Учреждение комбинированного вида, имеющее в своем составе группы компенсирующей направленности, оздоровительной направленности, дополнительно предъявляются следующие документы:

- справка врачебной комиссии;

-или заключение городской психолого-медико-педагогической комиссии.
Для предоставления  муниципальной услуги не требуется иных документов, находящихся в распоряжении государственных органов местного самоуправления и иных организаций.
При предоставлении муниципальной услуги Управление не вправе требовать от заявителя: 
- предоставления документов и информации   или осуществления действий, предоставление или  осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением данной муниципальной услуги;
- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

	2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Не предъявлены документы, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента.



	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для  приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	1. Не предъявлены документы, указанные в пункте 2.6 настоящего регламента.

2. Отсутствие свободных мест в Учреждении;

3. При отсутствии в Учреждении необходимых условий для обучения и воспитания определенных категорий детей, предусмотренных Уставом Учреждения;

4. По медицинским показаниям.


	2.9 Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
	Для предоставления муниципальной услуги не требуется предоставления иных услуг.

	2.10.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
	Предоставление муниципальной услуги для заявителей осуществляется бесплатно.



	2.11 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
	Для предоставления муниципальной услуги не требуется предоставления иных услуг.

	2.12.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
	Максимальный срок ожидания приема в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более 30 минут; не более 60 минут - в период комплектования Учреждений (с 1 июня до 1 сентября). 
Индивидуальное устное информирование заявителя в ходе личного приема осуществляется специалистами и должностными лицами Управления не более 10 минут, а посредством телефонной связи – не более 5 минут. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалисты или должностные лица Управления могут предложить заявителю обратиться за информацией в письменном виде.

Индивидуальное письменное информирование заявителя осуществляется путем направления ответа почтовым отправлением. 
Максимальный срок получения результата муниципальной услуги (выдача направления в Учреждение) составляет не более 3 лет.

	2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется во время подачи заявления

	2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги,  к  месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и  мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг  
	Организация приёма заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведённым в пункте 1.3 настоящего регламента.

Помещение в Управлении для предоставления муниципальной услуги должно соответствовать нормам, предъявляемым к служебным помещениям в соответствии с санитарными правилами и нормативами.
В Управлении  в коридоре 2-го этажа отводятся оборудованные места для ожидания приёма заявителей. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, столами и стульями и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями для возможности оформления  необходимых документов.
Кабинеты приёма граждан должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление услуги; времени приема граждан, времени перерыва на обед, технического перерыва.

Рабочее место должностного лица, осуществляющего приём заявителей, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, сети «Интернет», печатающим и сканирующим  устройствами.

	2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	- взаимодействие заявителя со специалистом Управления при предоставлении муниципальной услуги осуществляется при подаче заявления, при внесении изменений в данные  о заявителе, при получении результата предоставления муниципальной услуги;

- возможность взаимодействия заявителя со специалистом в случае получения заявителем консультации на приеме;
-возможность получения заявителем результатов предоставления муниципальной услуги с использованием электронной почты; 

 - обнародование (опубликование) Управлением информации о своей деятельности в средствах массовой информации;

- размещение Управлением информации о своей деятельности в сети Интернет;

- размещение информации о своей деятельности в помещении Управления;

- присутствие граждан, в том числе представителей организаций, общественных объединений на заседаниях коллегиальных органов Управления при рассмотрении вопросов по предоставлению указанной муниципальной услуги;
- другими способами, предусмотренными законами и (или) иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами.

К показателям качества предоставления муниципальной услуги относятся: 
- соблюдение требований нормативных правовых актов в сфере законодательства Российской Федерации;
- соблюдение установленных законодательством Российской Федерации сроков при принятии решения о принятии гражданина на учет,  при направлении гражданину уведомления о принятом решении, 
- неукоснительное соблюдение требований настоящего регламента.

	2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления  государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги (очередность)   в сети Интернет на официальном сайте «Городская образовательная сеть».

	3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

	3.1. Описание административной процедуры 1

«Приём заявлений и постановка на учёт»

	3.1.1.Юридические факты, необходимые для начала административной процедуры 
	Поступление заявления от родителей (законных представителей) ребёнка с приложением необходимых документов.
Заполнение «Карточки учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения» (приложение Б3, В3).

	3.1.2.Сведения о должностном лице (исполнителе)
	Ответственным исполнителем за выполнение административной процедуры является специалист Управления по адресу: г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81, каб.2-12, т. 8 (3919) 76-39-68.

	3.1.3. Содержание административной процедуры
	Проверка правильности заполнения заявлений, «Карточки учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения», наличие подписи и даты на заявлении. Проверка представленных документов, подтверждающих право заявителя состоять на учёте.

	3.1.4. Критерии для принятия решений
	Наличие:

- надлежаще оформленного заявления о принятии на учёт;

- надлежаще оформленной «Карточки учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения»;
- полного пакета документов согласно перечню по пункту 2.6 настоящего регламента.

	3.1.5.Результаты выполнения административной процедуры
	Приём заявления о постановке на учёт с приложенными к нему документами.



	3.1.6. Способ фиксации результата административной процедуры
	- внесение данных «Карточки учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения» в электронную базу;

- регистрация «Карточки учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения» с присвоением порядкового номера (кода) и подписью родителей (законных представителей);
- выдача родителям (законным представителям) уведомления с датой регистрации и порядковым номером (кодом) (приложение Б4, В4).

	3.2. Описание административной процедуры 2

«Предоставление мест и выдача направлений в Учреждения или отказ в их предоставлении»


	3.2.1. Основания  для начала административной процедуры
	Предоставление родителями (законными представителями) ребенка уведомления на получение мест в Учреждениях.

	3.2.2. Сведения о должностном лице (исполнителе)
	Ответственным исполнителем за выполнение административной процедуры является специалист Управления, по адресу: г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81 каб.2-12,  т.8 (3919) 76-39-68.

	3.2.3. Содержание административной процедуры
	Рассмотрение вопроса о предоставлении мест в Учреждение, либо об отказе в предоставлении мест в связи с их отсутствием.

	3.2.4. Критерии для принятия решений
	1. Наличие или отсутствие свободных мест в Учреждениях
2. Наличие федеральных льгот у родителей (законных представителей) детей.

3. Дата регистрации ребенка и его возрастная категория.

	3.2.5. Результаты выполнения административной процедуры
	При наличии свободных мест и наступления очередности, на основании документов, специалист выдаёт направления в Учреждения (приложение Б2, В2), подписанные руководителем и заверенные печатью Управления.

При отсутствии мест в Учреждениях, родители (законные представители) ребёнка ожидают своей очерёдности, но не более максимального срока, указанного в п. 2.10. 

	3.2.6. Способ фиксации результата административной процедуры
	При получении родителем (законным представителем) ребёнка направления в Учреждение, специалист вносит соответствующую запись в «Карточку учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения», а также удаляет учётную запись ребёнка из раздела «Очерёдность» электронной базы.

	4. Формы контроля за исполнением административного регламента

	4.1. Порядок осуществления текущего контроля

	4.1.1. Текущий контроль за соблюдением положений административного регламента
	Текущий контроль за соблюдением положений административного регламента осуществляется путем проведения проверки качества соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего регламента. Контроль осуществляет руководитель Управления.

	4.1.2. Текущий контроль за принятием решений
	Текущий контроль за принятием решений ответственными лицами осуществляет руководитель Управления.


	4.2. Порядок и периодичность осуществления 

плановых и внеплановых проверок

	4.2.1. Порядок и периодичность проверок
	При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается руководителем Управления.

Внеплановые проверки проводятся в связи с поступившей жалобой или обращением заявителя.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
По окончании текущего года руководитель Управления представляет Главе администрации ЗАТО г.Железногорск отчет о результатах проведенных плановых проверок.

	4.2.2. Порядок и формы контроля
	Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушения прав граждан. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.

	4.3. Ответственность должностных лиц

	4.3.1. Ответственность исполнителей
	Персональная ответственность специалистов и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, в случае ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, своих служебных обязанностей, совершения противоправных действий, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

	4.3.2. Ответственность руководителей
	Должностные лица, ответственные за осуществление текущего контроля, либо за предоставление муниципальной услуги, в случае ненадлежащего исполнения должностных обязанностей, совершения противоправных действий, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

	4.4. Порядок и формы общественного контроля

	4.4.1. Контроль граждан 
	Граждане при проведении в отношении них проверок имеют право осуществлять защиту своих прав и (или) законных интересов в порядке, установленном действующим законодательством РФ. Граждане имеют право в установленном порядке создавать объединения для осуществления общественного контроля за предоставлением муниципальной услуги.

	4.4.2. Контроль организаций
	Юридические лица независимо от их организационно-правовой формы в соответствии с учредительными документами имеют право осуществлять защиту своих прав и (или) законных интересов в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

Юридические лица имеют право в установленном порядке создавать объединения для осуществления общественного контроля за предоставлением муниципальной услуги.

	5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

	5.1. Информация о праве заявителей 
	Граждане, юридические лица имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

	5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования


	Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

- решение, действие или бездействие должностного лица, предоставляющих муниципальную услугу, которые повлекли за собой нарушение прав и свобод гражданина; 

- решения, принимаемые по результатам проверок лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

	5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии)
	1. В письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 
3. Орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

4. Текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5. В письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

6. Ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

	5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования


	Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является несогласие получателя муниципальной услуги с результатом предоставленной муниципальной услуги в установленный настоящим административным регламентом срок.

Поступившие в Администрацию ЗАТО  г. Железногорск или Управление в письменной либо электронной форме жалобы (обращения) граждан, юридических лиц.

Поступившая в устной форме жалоба (обращение) граждан, юридических лиц на личном приеме, содержание которой занесено в Карточку приема.

	5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)
	1. Получать достоверную информацию о деятельности Управления.
2. Отказаться от получения информации о деятельности Управления.
3. Не обосновывать необходимость получения запрашиваемой информации о деятельности Управления, доступ к которой не ограничен.
4. Обжаловать в установленном порядке акты и (или) действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, нарушающие право на доступ к информации о деятельности Управления и установленный порядок его реализации.
5. Требовать в установленном законом порядке возмещения вреда, причиненного нарушением его права на доступ к информации о деятельности Управления.

	5.6. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
	С жалобой (претензией) гражданин вправе обратиться лично или направить письменно: 
-  в Администрацию ЗАТО г.Железногорск по адресу: 662971, Красноярский край, ЗАТО Железногорск, г.Железногорск, ул. XXII партсъезда, 21

Электронный адрес: E-mail: kancel@adm.k26.ru
- в Управление по адресу: 662973, Красноярский край, ЗАТО Железногорск, г. Железногорск, Ленинградский проспект, 81
Электронный адрес: Е-mail: seсretar@edu.k26.ru

	5.7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

	Письменная жалоба (претензия) рассматривается в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы (притензии) в Администрации ЗАТО г.Железногорск или Управлении.

В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на устную жалобу с согласия обратившегося с жалобой лица может быть дан устно в ходе приема, о чем делается запись в карточке приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в тридцатидневный срок.

	5.8. Результаты досудебного (внесудебного) обжалования
	По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в удовлетворении жалобы.

	Приложения к административному регламенту
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	Формы:

	Приложение Б1 
	Заявление о принятии на учёт

	Приложение Б2
	Направление

	Приложение Б3
	«Карточка учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения»

	Приложение Б4
	Уведомление о регистрации ребенка в «Карточке учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения».

	Приложение В
	Образцы:

	Приложение В1
	Заявление о принятии на учёт

	Приложение В2
	Направление

	Приложение В3
	«Карточка учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения»

	Приложение В4
	Уведомление о регистрации ребенка в «Карточке учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения».


      Приложение А
к административному регламенту 

БЛОК-СХЕМА

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ АДМИНИСТРАЦИЕЙ ЗАТО Г. ЖЕЛЕЗНОГОРСК МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Приём заявлений, постановка на учёт и предоставление мест в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования »







         Приложение Б1

 к административному регламенту

Руководителю МКУ «Управление образования»

В.Г.Головкину

Ф.  _________________________________________

И.  _________________________________________

О.  _________________________________________

родителя (законного представителя)

Адрес по прописке, индекс:

___________________________________________

Адрес проживания, индекс:

___________________________________________

контактный телефон _________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу поставить на учёт, для определения в дошкольное образовательное учреждение, моего ребёнка

_______________________________________________________________________

(Ф.И О. ребенка)
дата рождения «_____» ________________20___г.

Адрес по прописке, индекс:

_______________________________________________________________________

Адрес проживания, индекс:

_______________________________________________________________________
Свидетельство о рождении   РФ   (иной документ) ____________________________

                                                                                   нужное подчеркнуть                   

______________   _____________________ 

               серия                                     номер

Гражданство  РФ  (иностранное) ___________________________________________.
                                         нужное подчеркнуть
Дополнительно сообщаю:

Имею право на внеочередное и первоочередное право получения направления _______________________________________________________________________

(указать категорию)

Наличие льготы: (подтверждено, не подтверждено)

нужное подчеркнуть

_______________                                  __________________________

    дата                                                                                                         подпись специалиста МКУ «Управление образования»
Согласен(-на) на включение в единую базу данных граждан, нуждающихся в устройстве детей в МДОУ, и обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (изменение), использование).

Срок действия данного согласия: до непосредственного предоставления Услуги.

Документ, удостоверяющий личность ________________   _____________________

                                                                                                                                   серия                       номер

___________   ___________________________________________________________

   дата выдачи                                                                                        орган, выдавший документ

	«_____» ______________20___г.
	
	( ___________________________ )

	
	подпись
	расшифровка  подписи


Согласие получил

	«_____» ______________20___г.
	
	( ___________________________ )

	
	подпись специалиста
	расшифровка  подписи 


        Приложение Б2

 к административному регламенту

	Муниципальное казенное учреждение

"УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ"
(МКУ "Управление образования")

662980, Красноярский край

г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81 

тел/факс: (391-97)4-93-00

e-mail:          Secretar@edu.k26.ru
от     «___» ____________ 20__ г.   № ____



	Направление №
	Дата выдачи
	ДОУ №
	Экземпляр ДОУ

	
	
	
	Действительно в течение месяца

	

	Фамилия ребёнка
	Имя ребёнка
	Отчество ребёнка
	Дата рождения

	
	
	
	

	

	Адрес по прописке
	Адрес проживания

	
	

	

	Мать Ф.И.О.
	Отец Ф.И.О.
	Представитель Ф.И.О. 

	
	
	

	

	Примечание
	

	Особые отметки
	

	

	Руководитель МКУ ”Управление образования”                                       В.Г. Головкин


линия отрыва

	

	Направление №
	Дата выдачи
	ДОУ №
	Экземпляр родителей

	
	
	
	Действительно в течение месяца

	Фамилия ребёнка
	Имя ребёнка
	Отчество ребёнка
	Дата рождения

	
	
	
	

	Специалист МКУ ”Управление образования”
	


линия отрыва

	Муниципальное казенное учреждение

"УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ"
(МКУ "Управление образования")

662980, Красноярский край

г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81 

тел/факс: (391-97)4-93-00

e-mail:          Secretar@edu.k26.ru
от     «___» _______________ 20___ г.  № _____



	Направление №
	Дата выдачи
	ДОУ №
	Экземпляр

	
	
	
	МКУ «Управление образования»

	

	Фамилия ребёнка
	Имя ребёнка
	Отчество ребёнка
	Дата рождения

	
	
	
	

	

	Адрес по прописке
	Адрес проживания

	
	

	

	Мать Ф.И.О.
	Отец Ф.И.О.
	Представитель Ф.И.О. 

	
	
	

	

	Примечание
	

	Особые отметки
	

	

	Руководитель МКУ ”Управление образования”                                     В.Г. Головкин


          Приложение Б3

 к административному регламенту

КАРТОЧКА 

учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения

	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Порядковый №

	
	печатными буквами
	
	регистрации (код)

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	печатными буквами
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Организация:

	
	печатными буквами
	
	- неорганизован

	Дата рождения
	
	
	.
	
	
	.
	2
	0
	
	
	г.
	
	- ДОУ №
	
	

	
	
	
	

	Адрес по прописке:
	

	Адрес проживания:
	


	Сведения о родителях (законных представителях)

	
	Мать
	Отец
	Представитель

	Фамилия:
	
	
	

	Имя:
	
	
	

	Отчество:
	
	
	

	Рабочий тел.:
	
	
	

	Домашн. тел.:
	
	
	

	Сотовый тел.:
	
	
	

	e-mail:
	
	
	

	Основание для представления
	
	
	


	Желательно зачисление в 
	ДОУ №
	
	
	, или - ДОУ №
	
	
	, или - ДОУ
	
	

	

	Желаемый год выхода в ДОУ:
	2
	0
	
	
	г
	


	Особенности:

	Право на внеочередное и первоочередное получение направления в ДОУ

	Льгота 
	Документ, подтверждающий льготу
	Примечание по льготам
	Наличие льготы подтверждено.

Дата, подпись специалиста МКУ

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дополнительные документы (справка ВК или заключение ГПМПК)

	Дата выдачи
	Исх. №
	Рекомендована направленность группы (ненужное зачеркнуть)
	Заключение

	
	
	оздоровительная, компенсирующая
	


	 «_____» ________________20___г.
	
	( ________________________________ )

	
	подпись
	расшифровка  подписи родителя (законного представителя)


Дата  регистрации 

	 «_____» ________________20___г.
	
	( ________________________________ )

	
	подпись специалиста
	расшифровка  подписи специалиста МКУ «Управление образования»


	ИСКЛЮЧЕН из базы данных

	Дата
	Основание
	Подпись специалиста МКУ «Управление образования»

	
	Выдано направление № ___________ в ДОУ № ____
	

	
	По письменному заявлению родителей (законных представителей) от «___» _____________ 20___   г.
	

	
	Достижение ребёнком возраста 7 лет до 1 сентября текущего года
	

	
	
	


	Изменения в базе данных

	Дата
	Вносимые изменения, 

основания внесения изменений
	Подпись родителя (законного представителя)
	Подпись специалиста 

МКУ «Управление образования»

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 

   Приложение Б4

 к административному регламенту

	Муниципальное казенное учреждение

«УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ»

(МКУ «Управление образования»)

662980,  Красноярский край

г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81
тел.факс (391-97) 4-93-00
Е-mail: Seсretar@edu.k26.ru
от «__»________20__г  

№ _______

	УВЕДОМЛЕНИЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЕБЁНКА В 

«КАРТОЧКЕ УЧЁТА ДЕТЕЙ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ В ДОШКОЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ»

в МКУ «Управление образования»

Настоящее уведомление выдано ___________________________________________________

(Ф.И.О. родителя (законного представителя) ребёнка

в том, что _____________________________________________________

(Ф.И.О. ребёнка, дата рождения)

записан(а) в  «Карточке учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения»  в 

МКУ «Управление образования»

Желательно зачисление в ДОУ № ____________________ Желательная дата выхода: __________

                                                      (год)

Дата регистрации: _________________________

Порядковый № регистрации (код): ________

Дата _________Подпись________________________________

                                    (подпись специалиста, выдавшего уведомление)

	Внимание! На сайте http://edu.k26.ru:81/ddu _queue/, используя данные этого уведомления, Вы можете отслеживать информацию об очередности

При изменении фамилии, имени, отчества ребёнка, места жительства, контактного телефона, родители (законные представители) в течение пяти дней в заявительном порядке сообщают об этом специалисту МКУ «Управление образования». В случае изменения фамилии, имени, отчества ребёнка родитель (законный представитель) предоставляет копию и оригинал свидетельства  о рождении.


                  Приложение В1
 к административному регламенту

Руководителю МКУ «Управление образования»

В.Г.Головкину

Ф.  Иванова
И.  Ирина
О.  Петровна
родителя (законного представителя)

Адрес по прописке, индекс: 662970
г.Железногорск, ул. Мира 7-15
Адрес проживания, индекс: 662970
г.Железногорск, ул. Мира 7-15

контактный телефон _________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу поставить на учёт, для определения в дошкольное образовательное учреждение, моего ребёнка

Иванов Иван Иванович
(Ф.И О. ребенка)
дата рождения «07»    июля   2011г.

Адрес по прописке, индекс: 

662970, г.Железногорск, ул. Мира 7-15

Адрес проживания, индекс: 

662970, г.Железногорск, ул. Мира 7-15

Свидетельство о рождении   РФ   (иной документ) ____________________________

                                                                                   нужное подчеркнуть                   

         II БА                          660660 

               серия                                     номер

Гражданство  РФ  (иностранное) ___________________________________________.
                                         нужное подчеркнуть
Дополнительно сообщаю:

Имею право на внеочередное и первоочередное право получения направления _____________________ сотрудник полиции __________________________

(указать категорию)

Наличие льготы: (подтверждено, не подтверждено)

нужное подчеркнуть

        02.02.2012                                                                В.В. Егорова
    дата                                                                                                         подпись специалиста МКУ «Управление образования»
Согласен(-на) на включение в единую базу данных граждан, нуждающихся в устройстве детей в МДОУ, и обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (изменение), использование).

Срок действия данного согласия: до непосредственного предоставления Услуги.

Документ, удостоверяющий личность                    04 00          005006
                                                                                                                                   серия                       номер

01.02.1997                                  УВД г. Железногорск Красноярского края
   дата выдачи                                                                                        орган, выдавший документ

	«02» февраля2012г.
	
	( Иванова)

	
	подпись
	расшифровка  подписи


Согласие получил

	02.02.2012
	
	( Егорова )

	
	подпись специалиста
	расшифровка  подписи 


         Приложение В2
к Административному регламенту

	Муниципальное казенное учреждение

"УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ"
(МКУ "Управление образования")

662980, Красноярский край

г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81 

тел/факс: (391-97)4-93-00

e-mail:          Secretar@edu.k26.ru
от         25.01.2012г.   №



	Направление №
	Дата выдачи
	ДОУ №
	Экземпляр ДОУ

	10001
	25.01.2012
	67
	Действительно в течение месяца

	

	Фамилия ребёнка
	Имя ребёнка
	Отчество ребёнка
	Дата рождения

	Ванина
	Марина
	Алексеевна
	14.12.2006

	

	Адрес по прописке
	Адрес проживания

	Железногорск, Курчатова 60-52
	Железногорск, Юбилейный проезд 11-100

	

	Мать Ф.И.О.
	Отец Ф.И.О.
	Представитель Ф.И.О.

	Зоя Александровна Ванина
	Алексей Константинович Ванин
	

	

	Примечание
	ПЕРЕВОД из МДОУ №59

	Особые отметки
	

	

	Руководитель МКУ ”Управление образования”                                                   В.Г. Головкин


линия отрыва

	

	Направление №
	Дата выдачи
	ДОУ №
	Экземпляр родителей

	10577
	25.01.2012
	67
	Действительно в течение месяца

	Фамилия ребёнка
	Имя ребёнка
	Отчество ребёнка
	Дата рождения

	Ванина
	Марина
	Алексеевна
	14.12.2006

	Специалист МКУ ”Управление образования”
	В.В.Егорова


линия отрыва

	

	Муниципальное казенное учреждение

"УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ"
(МКУ "Управление образования")

662980, Красноярский край

г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81 

тел/факс: (391-97)4-93-00

e-mail:          Secretar@edu.k26.ru
от         25.01.2012г.   №



	Направление №
	Дата выдачи
	ДОУ №
	Экземпляр

	10001
	25.01.2012
	67
	МКУ «Управление образования»

	

	Фамилия ребёнка
	Имя ребёнка
	Отчество ребёнка
	Дата рождения

	Ванина
	Марина
	Алексеевна
	14.12.2006

	

	Адрес по прописке
	Адрес проживания

	Железногорск, Курчатова 60-52
	Железногорск, Юбилейный проезд 11-100

	

	Мать Ф.И.О.
	Отец Ф.И.О.
	Представитель Ф.И.О.

	Зоя Александровна Ванина
	Алексей Константинович Ванин
	

	

	Примечание
	ПЕРЕВОД из МДОУ №59

	Особые отметки
	

	

	Руководитель МКУ ”Управление образования”                                                    В.Г. Головкин


      Приложение В3

к Административному регламенту

КАРТОЧКА 

учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения

	Фамилия
	С
	И
	Д
	О
	Р
	О
	В
	
	
	
	
	
	
	
	Порядковый №

	
	печатными буквами
	
	регистрации (код)

	Имя
	И
	В
	А
	Н
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	печатными буквами
	
	

	Отчество
	П
	Е
	Т
	Р
	О
	В
	И
	Ч
	
	
	
	
	
	
	Организация:

	
	печатными буквами
	
	- неорганизован

	Дата рождения
	0
	2
	.
	1
	2
	.
	2
	0
	1
	0
	г.
	
	- ДОУ №
	0
	9

	
	
	
	

	Адрес по прописке:
	г.Красноярск , ул. Мира 7 - 15

	Адрес проживания:
	г.Железногорск, ул. Ленина 50-5


	Сведения о родителях (законных представителях)

	
	Мать
	Отец
	Представитель

	Фамилия:
	Сидорова
	Иванов
	

	Имя:
	Ирина
	Пётр
	

	Отчество:
	Олеговна
	Иванович
	

	Рабочий тел.:
	750000
	760000
	

	Домашн. тел.:
	720000
	
	

	Сотовый тел.:
	913 500 00 00
	902 030 00 00
	

	e-mail:
	Bау123@mail.ru
	
	

	Основание для представления
	Свидетельство о рождении РФ (другое) __________

Серия  II БА   №   662662
	


	Желательно зачисление в 
	ДОУ №
	6
	1
	, или - ДОУ №
	6
	2
	, или - ДОУ
	6
	4

	

	Желаемый год выхода в ДОУ:
	2
	0
	1
	4
	г
	


	Особенности:

	Право на внеочередное и первоочередное получение направления в ДОУ

	Льгота 
	Документ, подтверждающий льготу
	Примечание по льготам
	Наличие льготы подтверждено.

Дата, подпись специалиста МКУ

	Сотр. полиции
	Справка с места работы от 31.01.2012
	Льгота заявлена 05.02.2012
	05.02.2012      Егорова

	
	
	
	

	Дополнительные документы (справка ВК или заключение ГПМПК)

	Дата выдачи
	Исх. №
	Рекомендована направленность группы (ненужное зачеркнуть)
	Заключение

	12.12.11
	58
	оздоровительная, компенсирующая
	часто болеющий


	 «30»   января   20 12 г.
	
	(                 Сидорова                           )

	
	подпись
	расшифровка  подписи родителя (законного представителя)


Дата  регистрации 

	30.01.2012г.
	
	(               В.В. Егорова                           )

	
	подпись специалиста
	расшифровка  подписи специалиста МКУ «Управление образования»


	ИСКЛЮЧЕН из базы данных

	Дата
	Основание
	Подпись специалиста МКУ «Управление образования»

	12.02.2012
	Выдано направление № 10100 в ДОУ № 63
	Егорова

	
	По письменному заявлению родителей (законных представителей) от «___» _____________ 20___   г.
	

	
	Достижение ребёнком возраста 7 лет до 1 сентября текущего года
	

	
	
	


	Изменения в базе данных

	Дата
	Вносимые изменения, 

основания внесения изменений
	Подпись родителя (законного представителя)
	Подпись специалиста 

МКУ «Управление образования»

	12.02.12
	ДОУ № 61 изменен на ДОУ № 63
	Сидорова
	Егорова

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


     Приложение В4

к Административному  регламенту

	Муниципальное казенное учреждение

«УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ»

(МКУ «Управление образования»)

662980,  Красноярский край

г.Железногорск, Ленинградский проспект, 81
тел.факс (391-97) 4-93-00
Е-mail: Seсretar@edu.k26.ru
от 02.02.2012г
№ _______

	УВЕДОМЛЕНИЕ О РЕГИСТРАЦИИ РЕБЁНКА В 

«КАРТОЧКЕ УЧЁТА ДЕТЕЙ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ В ДОШКОЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ»

в МКУ «Управление образования»

Настоящее уведомление выдано 
Петровой Ольге Сергеевне
(Ф.И.О. родителя (законного представителя) ребёнка

в том, что Петров Олег Иванович, 02.07.2010
(Ф.И.О. ребенка, дата рождения)

записан(а) в  «Карточке учёта детей для определения в дошкольные образовательные учреждения»  в 

МКУ «Управление образования»

Желательно зачисление в ДОУ № 61

 Желательная дата выхода: 2014
                                                      (год)

Дата регистрации: 02.02.2012
Порядковый № регистрации (код): 3999
Дата 02.02.2012    Подпись                         Егорова
                                    (подпись специалиста, выдавшего уведомление)

	Внимание! На сайте http://edu.k26.ru:81/ddu _queue/, используя данные этого уведомления, Вы можете отслеживать информацию об очередности

При изменении фамилии, имени, отчества ребёнка, места жительства, контактного телефона, родители (законные представители) в течение пяти дней в заявительном порядке сообщают об этом специалисту МКУ «Управление образования». В случае изменения фамилии, имени, отчества ребёнка родитель (законный представитель) предоставляет копию и оригинал свидетельства  о рождении.


Прием заявлений и постановка на учёт





Предоставление мест и выдача направлений в Учреждения или отказ в их предоставлении.








Выдача направления





При отсутствии мест в Учреждениях, родители (законные представители) ребёнка ожидают своей очерёдности, но не более максимального срока.





Выдача направления








